Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu elektronicznego
naboru na zajgcia zamknigte organizowane w formie pétkolonii w okresie ferii zimowych i ferii letnich
w roku 2024, realizowanych w:
Szkotach podstawowych, zespotach szkolno-przedszkolnych, szkotach podstawowych
specjalnych, placowkach pracy pozaszkolnej innych placéwkach dla ktérych Miasto Lodz jest
organem prowadzgcym _
oraz prowadzenia ewidencji dzieci i uczniéw uczestniczacych w naborze na wyzej wymienione
zajecia.
Przedmiot zamowienia zostanie wykonany zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 roku poz.
848) w tym, z wszystkimi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych zawartymi w zatgczniku
do tej ustawy.

Gtowny kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia.

I. Informacje ogdine
1. Wykorzystywany przez Wykonawce dla realizacji zamoéwienia System elektronicznego
naboru, zwany dalej Systemem musi umozliwia¢ realizacje zaméwienia w sposob zgodny

z przepisami prawa powszechnego oraz prawa miejscowego obowigzujacymi w danym roku

szkolnym, w ktérym realizowany jest nabér,

2. Wykorzystywany przez oferenta dla realizacji zaméwienia System powinien umozliwiaé:

a) dostep za posrednictwem Serwisu Internetowego trzem odrebnym grupom uzytkownikow
oraz przypisanie im rdl zgodnych z obowigzujacymi podczas rekrutacii regulacjami
prawnymi:

e administratorom Systemu w szkofach, w tym w zespotach szkolho-przedszkolnych,
szkotach podstawowych specjalnych, placéwkach pracy pozaszkolnej, innych
placowkach dla ktérych Miasto £6dz jest organem prowadzgcym

e administratorom organu prowadzgcego ()

* administratorom Zamawiajacego,

¢ rodzicom/opiekunom prawnym uczestnikow naboru:

b) publikowanie w Systemie tresci stanowigcych oferte zajec zamknietych w formie
potkolonii szkdt, zespotow szkolno-rzedszkolnych, szkot specjalnych, placowek pracy
pozaszkolnej lub innych placdwek dla ktérych Miasto £.6dZ jest organem prowadzacym:;

c) zbieranie informacji o kandydatach przez sie¢ Internet;

d) zatozenie przez rodzica/opiekuna prawnego konta z loginem
i hastem;

e) wypelnianie przez rodzica/opiekuna prawnego zgtoszenia/wniosku o przyjecie kandydata
na zajecia zamknigte organizowanych w formie pétkolonii w szkotach, zespotach
szkolno-przedszkolnych, szkotach podstawowych specjalnych, placéwkach pracy
pozaszkolnej lub innych placéwkach dla ktdrych Miasto t6dz jest organem prowadzgcym
organizowane w okresie ferii letnich i ferii zimowych;

f) wydrukowanie wypetnionego elektronicznie zgtoszenia/wniosku:

) przestanie elektroniczne wniosku/zgtoszenia wraz z zatgcznikami za posrednictwem
systemu zaréwno w rekrutacji podstawowej, jak i ewentualnej rekrutacji uzupetniajace;.




h) wybor ze stownika miejsca zamieszkania dziecka w podziale na nazwe ulicy oraz kod
pocztowy; przy zatozeniu, ze nabor obejmuje wytacznie dzieci mieszkajgce w granicach
administracyjnych t.odzi;

3. Dostep za posrednictwem Serwisu Internetowego do danych, z roku szkolnego, w ktérym
prowadzony byt nabor w okresie ferii letnich i ferii zimowych zgromadzonych w Systemie
podczas realizacji zmowienia musi zostaé zapewniony Zamawiajgcemu przez okres jednego
roku od dnia wygasniecia umowy.

4. W przypadku trwania w czasie realizagji umowy stanu zagrozenia epidemicznego
wykonawca przeprowadzi zdalnie szkolenia dla pracownikdw szkét i placowek oswiatowych
biorgcych udziat w organizacji zajeé zamknigtych organizowanych w formie potkolonii, ktorzy
beda obstugiwaé System oraz przedstawicieli pracownikéw obstugujgcych System.

4.Dostgp do Systemu pomocy i podpowiedzi (instrukcji obstugi, tutoriali, FAQ itp.)
dla wszystkich uzytkownikéw Systemu naboru wymienionych w punkcie 1.2.a.

5. Eksport  wynikéw procesu rekrutacyjnego wraz z kompletem przechowywanych
w Systemie danych osobowych jego uczestnikéw w popularnym formacie (x/s i/lub csv).

6. Wykorzystywany przez oferenta dla realizacji zamowienia System musi by¢ gotowy
do uzytkowania z uwzglednieniem termindw podanych w harmonogramach ogolnych oraz
szczegOtowych, ktére dostarczone zostang Wykonawcy przez Zamawiajgcego wraz
z aktualnym wykazem placoéwek prowadzonych przez Miasto £édz oraz liczbg potencjalnych
kandydatow objetych naborem na zajecia zamknigte organizowane w formie pétkolonii.

7. Zamawiana ustuga powinna zosta¢ zrealizowana zgodnie z wymienionymi ponizej ogdlnymi
I szczegotowymi etapami z uwzglednieniem zasad dotyczgcych naboru na zajecia zamkniete
realizowane w formie poétkolonii:

Etapy ogdine naboru kandydatéw do udziatu w zajeciach zamknietych organizowanych w formie
potkolonii:

'Tp. Etap

Przeprowadzenie szkolen dla administratorow Systemu - przedstawicieli szkét
organizujgcych zajecia zamkniete w formie potkolonii, organu prowadzacego (w tym
wydanie loginéw, haset dostepu, a takze udostgpnienie instrukcji obstugi programu dla
wszystkich uzytkownikéw) — terminie max do 4 tygodni od dnia podpisania umowy.
Pefna dostgpno$¢ Systemu dla administratorow w szkotach organizujacych zajecia
zamkniete w formie pétkolonii.

Petna dostepnos¢ Systemu dla organu prowadzgcego zgodna z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

Udostgpnienie  funkcjonalnosci  Systemu  dla mieszkancow Miasta Lodzi
4. | zainteresowanych udziatem ich dzieci/ podopiecznych w zajeciach zamknietych
organizowanych w formie pétkolonii rodzicéw/opiekunéw prawnych

Wymagania ofertowe systemu przeprowadzania elektronicznego naboru na zajecia
zamknigte organizowane w formie pétkolonii realizowane w okresie ferii letnich i ferii
zimowych przez szkoly podstawowe, szkoly podstawowe specjalne, placéwki pracy
pozaszkolnej lub inne placéwki dla ktorych Miasto £6dz jest organem prowadzacym:




Szczegdtowy harmonogram naboru:

Lp. Etap

Przygotowanie i wdrozenie Systemu (szkolenia dla dyrektoréw, przedstawicieli organu
1. |prowadzgcego, w tym wydanie loginéw, haset dostepu), a takze udostepnienie instrukgji
obstugi programu dla wszystkich uzytkownikdw Systemu.

2. | Umozliwienie placéwkom wprowadzenia do Sytemu oferty (informacji o placéwce, zdjec).

3. | Umozliwienie organowi prowadzacemu weryfikacji wprowadzonej przez placowki oferty.

Udostepnienie rodzicom/opiekunom prawnym mozliwo$ci zapoznania sig z ofertg placéwek

“ wprowadzong do Systemu.
Udostepnienie rodzicom/opiekunom prawnym mozliwosci wypetnienia wniosku o przyjecie
5 kandydata na zajecia zamkniete organizowane w formie potkolonii oraz jego wydrukowania,

jak réwniez elektronicznego sktadania za posrednictwem Systemu wnioskéw wraz z
niezbednymi zatgcznikami.

Umozliwienie przeprowadzenia symulacji naboru (przyporzadkowania kandydatow
6. |do grupy zajeciowej przy szkole/placdwce na podstawie kolejnosci zgloszen oraz
zdefiniowanych list preferenciji).

Umozliwienie placowkom generowania raportow statystycznych i imiennych dotyczacych
zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych kandydatow.

Umozliwienie rodzicom/opiekunom prawnym sprawdzenia informacji 0
zakwalifikowaniu/niezakwalifikowaniu kandydata w Systemie.

Umozliwienie placowkom potwierdzenia woli przyjecia w Systemie, jak rowniez
9. |umozliwienie rodzicom/opiekunom prawnym elektronicznego potwierdzenia woli przyjecia
w Systemie.

Umozliwienie placowkom generowania raportéw statystycznych i imiennych dotyczgcych

L kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych.

Udostepnienie wszystkim uzytkownikom wykazu placéwek posiadajgcych wolne miejsca

" (nazwa placowki, liczba wolnych miejsc) — lista dynamiczna.

Wymagania funkcjonalne systemu do przeprowadzania elektronicznego naboru na zajecia
zamkniete organizowane w formie pétkolonii realizowane w szkofach podstawowych,
szkotach podstawowych specjalnych, placéwkach pracy pozaszkolnej lub innych
placéwkach dla ktérych miasto Lodz jest organem prowadzacym:

1. Wykonawca przeprowadzi w Systemie elektroniczny nabdr na zajecia zamknigte
organizowane w formie potkolonii do maksymalnie 85 placowek (podczas jednej edycji np.
zimowej lub letnigj) realizujgcych zadanie obejmujace okoto 15 000 kandydatow
wspomagajac prace komisji rekrutacyjnych.

2. Modut zapiséw na zajecia zamkniete organizowane w formie potkolonii musi by¢ stworzony
w technologii wielowarstwowej, umozlwiajgcej prace przez przeglgdarke internetowg

3. Modut ten musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty edukacyjnej
placéwek objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu placowki, listy
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dostgpnych turnuséw wraz z terminami oraz wyszukiwania jednostek z uwzglednieniem
dostepnych turnuséw.

Modut musi zapewniaé dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad oraz terminarza
zapiséw na zajecia zamkniete w formie pétkolonii.

Modut musi zapewniaé w czesci publicznej dostep do plikow i instrukeji obstugi systemu dla
rodzicow.

Modut musi zapewniaé dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnosci
zamieszczanych dla rodzicéw przez pracownikéw Organu Prowadzacego.

Modut musi umozliwiaé w czgsci publicznej systemu logowanie lub rejestracje opiekuna
prawnego/rodzica kandydata ubiegajgcego sie o przyjecia na zajecia zamkniete oraz wydruk
uzupetnionego formularza, zgodnie z zasadami oraz w terminach okreslonych w procesie
zapisow na zajecia zamkniete, w tym takze innych wymaganych dokumentéw.

Modut musi uwzglednia¢ w czesci publicznej systemu kryteria, zgodne z przyjetymi
zasadami zapiséw na zajecia zamkniete. W szczegoélnosci: miejsce zamieszkania kandydata
musi obejmowac teren t.odzi aktualny w dniu zapisu poziom edukacyjny dziecka.

Modut musi w czesci publicznej systemu umozliwiaé rodzicowi/opiekunowi prawnemu wiecej
niz jednego dziecka wypetnienie wigcej niz jednego formularza dla jednego konta
uzytkownika, przy czym nie dopuszcza sig do wypetnienia wiecej niz jednego formularza dla
jednego kandydata (weryfikacja po numerze PESEL kandydata).

Modut musi umozliwiaé w czgsci publicznej systemu na okreslenie preferencji wybranych
placowek dla kazdego z turnuséw.. Kolejnoéc okreslonych preferencji musi byé
rozpatrywana przez system automatycznie w zgodzie z zasadg kolejnosci zgtoszern.

Modut musi umozliwiaé w czesci publicznej systemu kwalifikacje dzieci bedacych pod opieka
Jednego opiekuna prawnego/rodzica do mozliwie tych samych placowek, o ile to wynika z
okreslenia preferencji w formularzach zgtoszeniowych.

Modut musi umozliwiaé edycje formularza w czesci publicznej systemu przez rodzicow
kandydata do czasu wysytki formularza w ramach trwajgcego naboru na zajecia zamkniete
organizowane w formie potkolonii,

Modut musi zapewniaé w czgsci publicznej funkcjonalnosé umozliwiajacg przestanie nowego
hasta do konta na wskazany we wniosku adres poczty elektroniczne;j.

Modut musi umozliwiaé dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu formularza

w systemie na kazdym etapie Zapisow

Modut musi zapewniaé w czgsci publicznej dostep do informacji o kwalifikagji kandydata na
Zajecia zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie informacji o kwalifikacji na wskazany
w formularzu adres poczty elektronicznej.

Modut musi umozliwiaé tworzenie przez placéwki objete systemem elektronicznego zapisu
na zajgcia opisu placowki oraz utworzenia turnusow.

Modut musi zapewniaé kontrole utworzonych turnuséw przez Organ Prowadzacy z
mozliwoscig podgladu i edycji wprowadzonych przez placowke informacji.

Modut musi posiadaé mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyjeé zgodnie z
kolejnoscig przesytania wnioskow (doktadno$¢ do 0,00 s), przy uwzglednieniu hierarchii
preferencyjnosci placowek okreslonych we wniosku.

Modut musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie list kandydatéw zakwalifikowanych j list
kandydatow niezakwalifikowanych.

Modut musi zapewniaé utworzenie | przygotowanie list kandydatow przyjetych i list
kandydatow nieprzyjetych.

Modut musi zapewniaé zamknigcie etapu pracy indywidualnie przez kazda placowke biorgca
udziat w elektronicznym zapisie na zajecia zamknigte organizowane w formie potkoloni,
System musi posiadaé mechanizmy pozwalajgce na kontrolg zamykanych etapéw przez
pracownika Organu Prowadzgcego z mozliwoscig otwarcia lub zamknigcia aktualnego etapu




pracy w systemie przez pracownika Organu Prowadzgcego, jesli zgodnie z harmonogramem
jest to mozliwe.

23. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu elektronicznego zapisu na zajecia zamknigte
organizowane w formie pétkolonii, polegajgca na internetowej publikacii listy wolnych miejsc,
aktualizowanych na biezaco z mozliwoscig wprowadzenia przez placoéwki kandydatéw
przyjetych.

24. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatéw do
wszystkich uzytkownikéw placéwek, ktérzy majg zatozone konta w systemie elektronicznego
zapisu na zajgcia zamkniete organizowane w formie pétkolonii

25. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z Systemu raportow
na kazdym etapie procesu zapiséw na zajecia zamkniete organizowane w formie pétkolonii,
dotyczacych:

a. oferowanej liczby miejsc na poszczegdinych turnusach

liczby kandydatéw uczestniczgcych w procesie zapiséw z uwzglednieniem numeru

preferencji, turnusu, statusu wniosku.

c. liczby kandydatéw zakwalifikowanych i hiezakwalifikowanych
d. liczby kandydatéw przyjetych i nieprzyjetych
e. liczby wolnych miejsc w poszczegdlnych turnusach

26. Modut musi zapewnia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu symulacji
przydziatu, w szczegolnosai:

a. w czasie przydziatu mozliwo$¢ zmiany limitow miejsc w poszczegodlnych placéwkach

i turnusach

dostep do informaciji o liczbie kandydatéw biorgcych udziat w kwalifikacji

dostep do informacji o liczbie kandydatéw zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych

dostep do informagiji o liczbie wolnych miejsc,

pobranie z widoku symulacji arkusza kalkulacyjnego lub tekstowego z danymi

zawartymi w raporcie, z mozliwo$cig ograniczenia liczby wyswietlanych danych.

27. Modut musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w czasie trwania zapisow
wprowadzanie korekt w ofertach placdéwek objetych elektronicznym systemem zapiséw na
zajgcia zamknigte organizowane w formie pétkolonii, w tym dodawanie i usuwanie turnusow
oraz zmiany liczby miejsc na poszczegolnych turnusach.
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IV.  Wymagania techniczne i bezpieczenstwo Systemu wykorzystywanego przez oferenta
do realizacji zamowienia

1. Wymagania ogdlne.

a. Moduty Systemu udostepnione publicznie muszg spetniaC wytyczne W3C wzgledem
eDostepnosci (http://www.w3.0org/TRAWCAG21/), co oznacza, ze System musi spetniaé
wszystkie punkty kontrolne WCAG 2.1 co najmniej na poziomie zgodnosci AA. Strony
WWW musza by¢ poprawnie wyswietlane we wszystkich typach przeglgdarek
internetowych, niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci, orientacji ekranu i wielkosci
okna w przeglgdarce.

Zaproponowane przez \Wykonawce rozwigzanie musi mieé¢ mechanizm umozliwiajgcy
wymiang danych z innymi Systemami teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan
publicznych za pomocy protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych zgodnych z
obowigzujgcym Obwieszczeniem Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoséci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informagiji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017, poz. 2247), stosownie do zakresu dziatania tych Systemaow.

b. Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres obowigzywania umowy do przetwarzania
danych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE.

2. Wymagania techniczne

a. Zapewnienie dostepnosci Systemu w czasie prowadzenia rekrutacji na poziomie: -
w okresie prowadzenia rekrutacji dla dowolnego typu szkoly — dostepnych dia
uzytkownikéw zewnetrznych (rodzice/opiekunowie prawni, uczniowie) — dopuszcza sie
tgczny czas przerw w pracy Systemu na poziomie — 1 godziny.

b. Kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8 (ISO 10646-1:2000).

c. Strona internetowa ma by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mata tgczna
wielko$¢ plikéw tworzgcych pojedynczg podstrong).

d. Wykonawca zobowigzany Jest do uzycia technologii budowy strony, ktéra zapewni
poprawne interpretowanie i wy$wietlanie strony na popularnych urzgdzeniach, Systemach
| oprogramowaniu tzn. co najmniej:

- Windows/PC (Microsoft Edge, Mozilla Firefox 90 i nowsza, Chrome 90 i nowsza), Mac
OS/Apple (Apple Safari 14.0 i nowsza),
- urzadzenia mobilne z systemem Android 11.0 lub nowszy, Apple i-OS 14.0 lub nowszy.

e. Calos¢ strony internetowej ma umozliwiaé fatwe Zarzgdzanie strong internetowsa, oraz
aktualizacig i mozliwo$¢ uzupetniania danych. Dostep do elementow strony
pozwalajgcych na jej modyfikacje musi by¢ autoryzowany.

f. Dostep do portalu oraz modutéw zarzgdzania portalem musi byé dostepny wytgcznie
poprzez potaczenie szyfrowane (TLS) w co najmniej wersji 1.2.

g. Strona musi zawieraé narzedzia umozliwiajgce generowanie wersji ,do druku’
dla tresci umieszczonych na stronie.

h. Portal musi zawiera¢ wyraznie widoczne okienko z odnosnikiem do polityki prywatnosci
iopisu dziatania cookies oraz innych  informac;ji zapisywanych na komputerze
uzytkownika. Bez aktywnego wyrazenia zgody przez uzytkownika informacje te nie
powinny byé¢ zapisywane na jego komputerze, nawet, jezeli uniemozliwi to dziatanie
strony.

I. W przypadku ogloszenia zatoby nalezy zapewnié mozliwosé wyszarzenia strony.

| Prezentacja wybranych formatéw plikéw (np. pdf, doc, xml, xls)moze wymagac obecnosci
powszechnie stosowanych aplikacji lub pluginéw zainstalowanych na komputerze
uzytkownika. Praca w systemie nie moze wymagac instalacji innych aplikaciji lub pluginéw.

k. Mechanizm umozliwiajgcy wyswietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informacji
0 czasowe| niedostepnosci serwisu z powodow technicznych.

| Komunikaty o ostrzezeniach, btedach lub informacjach w Portalu muszg by¢
w jezyku polskim.

3. Bezpieczenstwo
a. Dostep do portalu oraz modutow zarzgdzania portalem musi by¢ dostepny wytacznie
poprzez potgczenie szyfrowane (TLS wersja min. 1.2, klucz RSA min. 4096 bit lub ECC
min. 384 bit).

b. Portal musi zapewniaé doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL
oraz by¢ odporny miedzy innymi na nastepujace zagrozenia:
- wstrzykiwanie polecen systemowych
- ataki semantyczne na adres URL,

- ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

- ataki typu cross-site scripting,

- ataki typu CSRF,

- podrabianie zatwierdzania formularza,

- sfatszowanie zgdania HTTP,

- Ujawnienie uwierzytelnien dostepu

- wstrzykiwanie kodu SQL,

- Ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
- kradziez COOKIES,

- przechwytywanie ses;ji,




- wstrzykiwanie sesji,
- zafiksowanie sesji,
- trawersowanie katalogow,
c. System zarzadzania trescig Portalu (CMS) dostarczony przez Wykonawce musi
zapewniac:
- poufno$¢ - ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionego odbiorcy,
- integralnosc - ochrona przed nieuprawniona modyfikacjg lub znieksztatceniem,
- dostepnosc - dostep do zasobéw informacyjnych,
- rozliczalno$¢ - okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za wykorzystanie
systemu informacyjnego,
- autentycznos¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobow,
- niezawodnos¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania Systemu i otrzymywanych
wynikow,
- odpornos¢ na wszelkie odmiany atakéw typu XSS.
d. Stosowa¢ mechanizmy identyfikacji (login) i autentykacji uzytkownikéw (hasto).
e. Stosowac mechanizmy szyfrowania danych:
. przechowywanych w bazie danych (hasta, inne krytyczne dane),
ii. przechowywanych tymczasowo w stagji roboczej uzytkownika

f. Stosowac System uprawnien umozliwiajacy ograniczenie uzytkownikowi dostepu do
danych tylko do tej grupy danych, do ktérej jest upowazniony.

g. Umozliwia¢ fizyczne usuniecie danych =z Systemu  tylko  uzytkownikom
0 specjalnych uprawnieniach; pozostali uzytkownicy moga dokonac jedynie usuniecia
logicznego danych.

h. Zarzgdzanie uzytkownikami, rolami i uprawnieniami

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zdefiniowanie rél uzytkownikow
i zwigzanie z tymi rolami uprawnienia do:
1. okreslonych funkcji w Systemie,
2. okreslonych grup danych
e Uzytkownicy - oprogramowanie powinno umozliwiaé:
3. 1. zdefiniowanie uzytkownikow Systemu,
4. 2. przydzielenie uzytkownikom tymczasowych haset oraz
S. przypisanie uzytkownika do jednej lub wielu rél.

* Hasta - oprogramowanie powinno:

6. 1. umozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzenie i zmiane znanego tylko jemu hasta,

7. 2. wymuszac zmiang haset z okre$long czestotliwoscia.

¢ Wykonawca zapewnia mechanizm automatycznego wykonywania kopii zapasowych

danych nie rzadziej niz 2 razy na dobe w okresie przeprowadzania elektronicznego naboru.
Po tym okresie kopie zapasowe musza byc wykonywane nie rzadziej niz 1 na dobe.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przechowywat, co najmniej 3 ostatnie kopie
zapasowe. Kopie zapasowe musza umozliwié odtworzenie stanu danych na czas jej
wykonania.

¢ Wykonawca zapewnia odtworzenie danych z wykonywanych kopii zapasowych

w czasie 8 godzin od chwili wystgpienia awarii, ktérej skutkiem jest koniecznosé
odtworzenia danych.
4. Zaproponowane rozwigzanie musi zapewnié nastepujace parametry wydajnosci:

a. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych nie moze
przekraczac 5 sek. a czas maksymalny 20 sek.

b. Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych nie moze
przekracza¢ 10 sek. a czas maksymalny 30 sek.

¢. Przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajgcy od momentu wykonania przez
uzytkownika na koricéwce Systemu akcji wyzwalajacej dziatanie Systemu (naci$niecie
odpowiedniego do sytuacji klawisza lub kontrolki w oknie aplikagji, itp.) do momentu
uzyskania oczekiwanych wynikéw tej akcji na koricowce uzytkownika, pomniejszony
0 czas transportu komunikatow w elementach infrastruktury nie bedacych przedmiotem
dostaw od Wykonawcy.




5. Wsparcie techniczne.

a. Zapewnienie pomocy | wsparcia technicznego dla administratoréw Systemoéw oraz
uzytkownikéw kluczowych, telefonicznie Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej
przez caty okres realizacji oferty.

b. Udostepnienie instrukcji  dla  uzytkownikow zarowno wewnetrznych (pracownikow
placéwek o$wiatowych oraz pracownikéw Wydziatu Edukacii) jak i zewnetrznych
Systemow (rodzice/opiekunowie prawni, uczniowie) w formie elektroniczne;
Zzamieszczonej na stronie www (forma e-learningu, faq, przewodnik, itp.).

c. Catos¢ dokumentacji musi spefniac¢ nastepujgce wymagania ogdlne:

* Jezyk - dokumentacja bedzie dostarczona w jezyku polskim; w jezyku angielskim
dopuszczalna jest jedynie dokumentacja techniczna standardowych komponentéw
ogolnie znanych dostawcéw zagranicznych.

¢ Posta¢ | forma - dokumentacja bedzie dostarczona w postaci elektroniczne] -
w formie plikow PDF lub innego ogdlnie dostepnego standardu formatéw dokumentéw
(Word, HTML itp.).

* Czytelna i zrozumiata struktura- zarowno  poszczegélnych dokumentdw,
jak i catej dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.

* Zachowanie standardéw oraz sposobu pisania — rozumianych, jako zachowanie
jednolitej i spoéjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegoinych
dokumentow, oraz fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej
dokumentagji.

* Kazdorazowa aktualizacja oprogramowania wymaga aktualizagji dokumentacji
wowczas kazda taka dokumentacja musi Okreslac, ktorej wers;ji wydania
oprogramowania dotyczy.

Miejsce wykonania ustugi:

Wydziat Edukacji w Departamencie  Pracy, Edukacji i Kultury Urzedu Miasta todzi
z siedzibg w todzi przy ul. Krzemienieckiej 2b oraz placéwki prowadzone przez Miasto t édz:

1. publiczne szkoty podstawowe, publiczne szkoly podstawowe w zespotach szkolno-
przedszkolnych, publiczne szkoly podstawowe specjalne, publiczne placowki pracy
pozaszkolnej

2. inne placéwki dla ktorych organem prowadzgcym jest Miasto t6dz

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy aktualnego wykazu placéwek
realizujgcych organizacje zaje¢ zamknietych w formie pétkolonii oraz okreslenia liczby potencjalnych
kandydatéw objetych procesem naboru.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2024 r,
Okres obowigzywania umowy: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2024 .
Okres gwarancji: Czas trwania umowy.

Okres przechowywania danych: jeden rok od dnia zakonczenia rekrutacji w danym roku szkolnym.
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